UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PONG THAP Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sé: 1326/QD-UBND-HC Pong Thap, ngay 27 thang 8 nam 2020
QUYET PINH

Veé viée ban hanh Quy trinh thwe hién M6 hinh Két hop dich vu cong
true tuyén va dich vu buu chinh cong ich trong giai quyét thii tuc hanh
chinh trén dja ban tinh Pong Thap

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TiNH PONG THAP

Can cir Ludt T 6 chirc chinh quyén dia phuong ngady 19 thang 6 nam 20135,
duoc svra doi, bo sung ngay 22 thang 11 nam 2019,

Can cir Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh
phu vé vigc thuc hién co ché mot cua, mot cua lién thong trong gidi quyet thu tuc
hanh chinh (TTHC);

Can civ Quyét dinh s6 45/2016/0D-TTg ngay 19 thang 10 nam 2016 cua
Thii twéng Chinh phii vé viéc tiép nhdn ho so, tra két qud gidi quyét TTHC qua
dich vu buu chinh cong ich,

Theo dé nghi ciia Chanh Vin phong Uy ban nhan déan Tinh.
QUYET PINH:

~ Piéu 1. Ban hanh Quy trinh thyc hién M hinh Két hop dich vu cong tryc
tuyén va dich vu buu chinh cong ich trong giai quyét TTHC trén dia ban tinh
bong Thap, gom cac budce sau:

a) Budc 1: Piang Ky thue hién

Ca nhan, to chirc ndp hd so dich vu cong truc tuyén mic d6 3 qua Cong
Dich vu cong tinh Pong Thap (Pia chi: dichvucong.dongthap.gov.vn) c6 thé
dang ky két hop véi dich vu buu chinh céng ich, da duoc tich hop tai timg dich
vu cong truc tuyén. Khi ding ky két hop dich vu cong truc tuyén mirc d6 3 va
dich vu buu chinh cong ich, c4 nhan, t6 chirc khong can phai dén tryc tiép Trung
tam Klém soat TTHC va Phuc vy hanh chinh cong, Bo phén Tiép nhan va tra két
qua cip huyén, Bo phan Tlep nhan va tra ket qua cap x4 (sau day goi chung la
B6 phan Mot ctra) khi nhén két qua giai quyét dé nop ho so gidy, cac khoan phi,
1& phi hodc ddi chiéu ban chinh (néu c¢6) theo quy dinh hién hanh vé thuc hién
dich vu cong truc tuyén mirc do 3.

Trudong hop da nop hd so dich vu cong truc tuyén muc do 3 nhung chua
dang ky dich vu buu chinh cong ich két hop nhu trén, ca nhan, t6 chic cé thé
dang ky lai yéu cau nay thong qua: Tong dai Thong tin dich vy cong 1022 tinh
Pong Thap, Bd phan Mot cira hodc Buu dién cac cip trén dja ban tinh Pdong
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Thap (Kem danh sach dia chi cac kénh can lién h¢ dae dat yéu cdu) khéng phan
biét dia gidi hanh chinh hodc cap tham quyén giai quyet ma ho so dich vu cong
truc tuyen mirc do 3 duge tlep nhan. Khi dang ky yéu cau, ca nhan, t6 chirc cung
cap day du thong tin vé ho so dich vu cong truc tuyén mic d6 3 nhu: Ma hd so,
tén cht hd so, s6 ching minh nhéan dan, tén TTHC hodc thong tin can thiét khac
dugc co quan c6 thim quyén xac nhan da tiép nhan tai Cong Dich vu cong tinh
DPong Thap qua cac kénh thong tin phu hop theo quy dinh.

Tong dai Thong tin dich vu cong 1022 tinh Dong Thap, Bo phén Mot cura
cac cap chiu trach nhiém chuyen théng tin diang ky, dugc ca nhan, to chic cung
cip dén Buu dién cung cap bang cac hinh thirc thich hop.

b) Buéc 2: Phoi hop xac nhan thong tin va nhin hd so gidy
Buu dién Tinh chiu trach nhiém:

- Piéu phdi thong tin ding ky cta ca nhan, t6 chic trong hé thong Buu
dién va thong tin ding ky dugc chuyén dén tir Cong Dich vu cong cua Tinh,
Téng dai Thong tin dich vu cong 1022 tinh Pong Thap va Bo phan Mot cira Céc
cap tai Bude 1; dong thoi, thong tin va xac nhan voi B¢ phan Mot cura da tiép
nhan hd so truc tuyen vé viée ca nhan, t6 chic da ding ky dich vy buu chinh
cong ich két hop ddi vaéi ho so tryc tuyén nay.

- Ctr nhén vién Buu dién lién h¢ va dén dia chi ¢4 nhan, t0 chirc yéu cau dé
kiém dém va nhéan ho so glay, c4c ban chinh can déi chiéu, cac tai liéu khac (neu
hé so dich vu cong truc tuyen d6 c6 quy dinh ndp lai ho so glay hodc ddi chleu
v6i ban chinh khi nhan ket qua) va cac khoan phi, 1¢ phi (néu €0). Ca nhan, t6
chuc chiu trach nhiém vé tinh chinh xac va day du cua ho so gidy, cac ban chinh
va tai liéu c6 lién quan phai phu hop véi hd so truc tuyén da nop.

c) Budée 3: Doi chiéu ho so gidy va tra két qua tai dia chi cung cip

Buu dién va Bo phan Mot ctra cung cap c6 trach nhiém ph01 hop chat ché
trong viéc theo ddi vé tlen d6 va két qua giai quyét ho so truc tuyen tai Buoc 2.
Khi ¢ két qua giai quyét TTHC, nhan vién Buu dién mang cac ho so, tai liéu,
cac khoan phi, 1¢ phi da nhéan cua ca nhan, t6 chirc tai Budc 2 dén Bo  phan Mot
cua dé tlep nhan hd so truc tuyén dé ddi chiéu (néu cd) va nhan két qua giai
quyét ho so theo quy dinh.

Khi d& nhan két qua giai quyét ho so, Buu dién chiu trach nhiém chuyén
trd két qua giai quyét dén dia chi dugc céa nhan, t6 chiic yéu cau.

Luu y: DPdi véi cac hd so dich vu cong truc tuyén muc do 3 trén Céng
dich vu cong Tinh dugc thyc hién thong qua Céng dich vu cong Qubc gia, Céng
dich vu cong cap bo (da duoc két ndi, tich hop) hodc cac hd so dich vu cong truc
tuyén muc do 3 thuc hién trén Céng dich vu cong cép B6 duoc sir dung trén dia
ban Tinh ciing duoc 4p dung theo quy trinh két hop trén. Dbi véi cac dich vu
cong truc tuyén muc do 4 da ndp, c nhén, td chic cd thé dé nghi ap dung theo
quy trinh két hop trén dé nhan két qua qua dich vu buu chinh cong ich tai dia chi
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yéu cau (Danh muc TTHC tiép nhan truc tuyén trén Cong dich vu céng Tinh
dwoc cong bo theo Quyét dinh cua Chu tich UBND Tinh).

Piéu 2. Quy trinh Buu dién nhén, giao, d6i chiéu hd so va tra két qua giai
quyét TTHC tai Pidu 1 dugc thuc hién theo Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg
ngay 19 thang 10 ndm 2016 cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc tiép nhan ho 50,
tra két qua giai quyet TTHC qua dich vu buu chinh cong ich; quy trinh tiép
nhan, giai quyét ho so TTHC tai cac co quan hanh chinh cac cap duoc thyc hién
theo Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 cta Chinh phi vé
viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC va cac
quy dinh khac c6 lién quan.

Pieu 3. Trach nhiém cia cac co quan, don vi, dia phwong

1. Trach nhiém ciia Vin phong Uy ban nhan dan Tinh, Uy ban nhan
dan dan cap huyén:

Vin phong Uy ban nhan dan Tinh (Trung tim Kiém soat TTHC va Phuc vu
hanh chinh cong lam dau mdi) chu tri, phéi hop véi cac so, ban, nganh Tinh va
Buu dién Tinh; Uy ban nhan dan cap huyén chi dao Vin phong Ho1 dong nhan
dan va Uy ban nhan dén cap huyén (B6 phan Tiép nhan va Tra két qua cap huyén
lam dau méi) chu tri, ph01 hop v6i cac Phong, don vi chuyén mon, UBND cap xa
va Buu dién cap huyén t6 chtrc trién khai thyc hién Quy trinh nay.

2. Trach nhiém cuia cac so, rjganh Tinh, phong, don vi, cdng chirc,
vién chirc chuyén mon cap huyén, Uy ban nhan dan cap xa cO TTHC thuc
hién theo Quy trinh:

Chu dong phdi hop, huéng dan, hd tro Buu dién trong viéc tiép nhan hod
SO glay, cac tai liéu co lién quan va thu cac khoan phi, 1€ phi theo quy dinh
(néu c6); tao diéu kién thuin loi dé nguoi dan, t6 chtrc thuc hién TTHC theo
Quy trinh nay, ddm bao TTHC duoc giai quyét theo ding quy dinh.

3. Trach nhiém ciia S& Thong tin va Truyén thong:

DPam bao ha tang k¥ thut va viéc van hanh Cdng Dich vu cong tinh Dong
Thap thong subt, dap umg tt nhat yéu cau thuc hién cac dich vu cong tryc tuyén
theo quy trinh nay, dé xuat mo rong cac dich vu cong truc tuyén muic do 3, mirc do
4 va tham muu Uy ban nhan dan Tinh cong b6 danh muc thyc hién theo quy dinh.

4. Trach nhiém cia Buu dién Tinh:

B4 tri nhan vién Buu dién trén dia ban Tinh dam bao thuc hién tdt cac
cong doan co lién quan dén quy trinh.
5. Trach nhiém ctia nhan vién Buu dién va cong chire, vién chire tiép

nhan ho so va tra két qua, nhan vién Buu dién dwoc chuyén giao nhiém vu
tlep nhan hd so va tra két qua:

,Phoql hgp chat ch€ trong qua trinh thuc hién nhiém vy, tao dié}l kién thuan
lg1 nhat dé hé so TTHC duogc thyc hién theo ding quy dinh, gitap t6 chuc, cong
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dan khong phai dén co quan c6 tham quyén giai quyét TTHC ma van giai quyét
duoc ho so.

Piéu 4. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Diéu 5. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan Tinh, Thi truéng céc s6, ban,
nganh Tinh, Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén va cac ca nhan, to chue c6 lién
quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: CHU TICH
- Nhu Diéu 5;

- TT/TU; TT/HDND Tinh;

- C4c Ph6 CT/UBND Tinh;

- Pai PTTH DT, Béo DT, Céng TTDT;

- LDVP/UBND Tinh;

- Buu dién Tinh va Buu dién cap huyén (ph/h);
- Luu: VT, KSTTHC (A).

Nguyén Vin Dwong



Phu luc
DANH SACH PIA CHI CAC KENH CAN LIEN HE PE PAT YEU CAU
THU'C HIEN QUY TRINH KET HQOP TRONG THU'C HIEN DICH VU
CONG TRU'C TUYEN VA DICH VU BUU CHINH CONG ICH
TREN PIA BAN TINH PONG THAP
(Kém theo Quyét dinh sé 1326/0P-UBND-HC ngay 27/8/2020
ciia Chii tich Uy ban nhdn dén tinh Pong Thdp)

1. Trung tdm Kiém soat TTHC va Phuc vu hanh chinh céng:

- Tong dai Thong tin dich vu cong 1022 tinh Pong Thap gom céac kénh:
S6 dién thoai: 0277.1022; Coéng Thong tin dién tor 1022 tai dia chi:
1022.dongthap.gov.vn; Zalo: 1022 Pong Théap; Facebook: 1022 Pong Thap;
Email: 1022@dongthap.gov.vn.

- S6 dién thoai Trung tdm: 02773.89.89.89; Website Trung tam:
tthce.dongthap.gov.vn; Fanpage Trung tam: TT Hanh chinh cong Pong Thap;
Email Trung tam: tthcc@dongthap.gov.vn.

2. S6 dién thoai ciia B§ phan M@t cira cAp huyén:

STT| BQPHANMOT CUA CAP HUYEN SO PIEN THOAI
1 | BO phan Mot ctra huyén Tan Héng 02773.830.506
2 | Bo phan Mot ctra huyén Hong Ngu 02773.838.628
3 | Bo phan Mot cira thi xi Hong Ngu 02773.563.365
4 | Bo phan Mot ctra huyén Tam Nong 02773.827.504
5 | B6 phan Mot ctra huyén Thanh Binh 02773.833.161

02773.833.777

6 | BO phan Mot ctra huyén Thap Muoi 02773.825.182
7 | BO phan Mot ctra huyén Cao Lanh 02773.822.400
02773.820.808

B6 phan Mot ctra thanh phé Cao Lanh 02773.854.347

Bo phan Mot cira huyén Lap Vo 02773.666.696

10 | B phan Mot ctra huyén Lai Vung 02773.848.068
11 | B phan Mot ctra thanh phd Sa Péc 02773.861.709
12 | B6 phan Mot ctra huyén Chau Thanh 02773.610.728

* Ghi cht: Ngoai ra, ¢4 nhan, to chirc c6 thé lién hé ding ky thuc hién quy
trinh két hop dich vu cong truc tuyén va dich vu buu chinh cong ich tai Buu di¢n
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Tinh, Buu dién cép huyén, Buu dién van hoa cép xa va Bo phan Mot ctra cép Xa
trén dia ban tinh Bong Thap./.
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