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Căn cứ thông tin thu thập từ phiếu khảo sát, Sở đã tiến hành tổng hợp, phân tích các dữ liệu thống kê trên phần mềm thống kê SPSS, với những kết quả cụ thể đối với những nội dung khảo sát như sau: 
1. Đối với câu hỏi “Ông/Bà biết đến Sở Kế hoạch và Đầu tư là cơ quan thực hiện thủ tục hành chính thành lập và hoạt động doanh nghiệp qua hình thức nào?”, kết quả khảo sát cụ thể như sau:

2. Đối với câu hỏi “Ông/Bà lấy biểu mẫu để thực hiện thủ tục hành chính từ đâu?”, kết quả khảo sát cụ thể như sau:

3. Đối với câu hỏi “Ông/Bà đi lại bao nhiêu lần trong quá trình giải quyết công việc tính từ lần đầu tiên đến nộp hồ sơ?”,  kết quả khảo sát cụ thể như sau:

4. Đối với câu hỏi “Công chức có gây phiền hà, sách nhiễu hoặc gợi ý nộp thêm tiền ngoài phí/lệ phí đối với Ông/Bà trong quá trình giải quyết công việc không?”, kết quả khảo sát cụ thể như sau:

5. Đối với câu hỏi “Xin Ông/Bà vui lòng cho biết mức độ hài lòng của Ông/Bà về thủ tục hành chính được niêm yết công khai đầy đủ”, kết quả khảo sát cụ thể như sau:

6. Đối với câu hỏi “Xin Ông/Bà vui lòng cho biết mức độ hài lòng của Ông/Bà về công chức tiếp nhận hồ sơ và trả kết quả có thái độ giao tiếp lịch sự”, kết quả khảo sát cụ thể như sau:

7. Đối với câu hỏi “Xin Ông/Bà vui lòng cho biết mức độ hài lòng của Ông/Bà về công chức tiếp nhận hồ sơ và trả kết quả hướng dẫn kê khai hồ sơ tận tình, chu đáo”, kết quả khảo sát cụ thể như sau:

8. Đối với câu hỏi “Để nâng cao chất lượng phục vụ trong thời gian tới, theo Ông/Bà Sở Kế hoạch và Đầu tư cần phải quan tâm đến nội dung nào?”, kết quả khảo sát cụ thể như sau:

Biết Sở Kế hoạch và Đầu tư qua hình thức nào	Rất hài lòng: 86,5%
Hài lòng: 13,25%
Bình thường, 0,25%
Không hài lòng: 0%
Rất không hài lòng: 0%
Rất hài lòng	Hài lòng	Bình thường	Không hài lòng	Rất không hài lòng	86.5	13.25	0.25	0	0	
Biết Sở Kế hoạch và Đầu tư qua hình thức nào	Rất hài lòng: 86,75%
Hài lòng. 13%
Bình thường: 0,25%
Không hài lòng: 0%
Rất không hài lòng: 0%
Rất hài lòng	Hài lòng	Bình thường	Không hài lòng	Rất không hài lòng	86.75	13	0.25	0	0	
Biết Sở Kế hoạch và Đầu tư qua hình thức nào	71,8%
77,3%
45,0%
52,0%
6,8%
1,3%
0,8%
4,3%
12,5%
37,8%
Thông tin để người dân biết dịch vụ công	Đơn giản hóa TTHC	Niêm yết TTHC công khai, minh bạch	Rút ngắn thời gian giải quyết TTHC	Giảm phí/lệ phí	Cải thiện thái độ giao tiếp	Cải thiện tinh thần phục vụ	Nâng cao năng lực giải quyết	Giaỉ quyết phản ánh, kiến nghị	Thành lập tổ chức tư vấn, hướng dẫn	71.8	77.3	45	52	6.8	1.3	0.8	4.3	12.5	38	
Biết Sở Kế hoạch và Đầu tư qua hình thức nào	Qua hỏi người thân, bạn bè: 34,5%
Qua chính quyền: 12,25%
Qua phương tiện thông tin đại chúng: 25,25%
Qua mạng Internet: 24%
Qua hình thức khác: 4%
Qua hỏi người thân, bạn bè	Qua chính quyền	Qua phương tiện thông tin đại chúng	Qua mạng Internet	Qua hình thức khác	34.5	12.25	25.25	24	4	
Biết Sở Kế hoạch và Đầu tư qua hình thức nào	Trực tiếp tại Bộ phận Một của: 72%
Trang Thông tin điện tử Sở: 11,75%
Cổng Thông tin quốc gia về đăng ký doanh nghiệp: 13,5%
Hình thức khác: 2,75%
Trực tiếp tại Bộ phận Một cửa	Trang Thông tin điện tử Sở	Công Thông tin quốc gia về đăng ký doanh nghiệp	Hình thức khác	72	11.75	13.5	2.75	
Biết Sở Kế hoạch và Đầu tư qua hình thức nào	01 lần: 37,75%
02 lần: 54,5%
03 lần: 6,75%
04 lần: 1%
01 lần	02 lần	03 lần	04 lần	37.75	54.5	6.75	1	
Biết Sở Kế hoạch và Đầu tư qua hình thức nào	Có: 0%
Không: 100%
Có	Không	0	1	
Biết Sở Kế hoạch và Đầu tư qua hình thức nào	Rất hài lòng: 79,25%
Hài lòng: 19,75%
Bình thường: 1%
Không hài lòng: 0%
Rất không hài lòng: 0%
Rất hài lòng	Hài lòng	Bình thường	Không hài lòng	Rất không hài lòng	79.25	19.75	1	0	0	
