UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HONG NGU Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

$62077/QD-UBND-HC Thanh pho Hong Ngw, ngdy 19 thang 10 nam 2021

’ QUYET PINH o
Ban hanh Keé hoach cai cach hanh chinh thanh pho Hong Nguw
giai doan 2021 - 2030

UY BAN NHAN DAN THANH PHO HONG NGU

Can cir Ludt T chirc chinh quyén dia phuwong ngay 19 thang 6 nam 2015;
Ludt sua doz b6 sung mét sé diéu ciia Ludt Té chire Chinh phii va Ludt Té chirc
chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

 Can cik Quyét dinh so 1389/0D-UBND-HC ngay 11 thang 9 nam 2021 ciia
Uy ban nhan dan tinh Dong Thap, vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh
tinh Dong Thap, giai doan 2021 - 2030;

Theo dé nghi cia Truéng phong Ni vu tai Cong vin sé6 881/IPNV-CCHC
ngay 14 thang 10 nam 2021.

QUYET PINH:

Di,éu 1. Ban hanh kem theo Quyét dinh nay Ké hoach cai cach hanh chinh
thanh pho Hong Ngu giai doan 2021 - 2030.

Picu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan Thanh phd,
Trudong phong N61 vy, Thu truong cac co quan chuyén mon, don vi sy nghi¢p Thanh
phé, Chu tich Uy ban nhéan déan cac xa, phuong va cac co quan, don vi lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhdn:
- Nhu biéu 3;
- S6 Noi vu;
- TT/Thanh ay; TT/HDND Thanh phd;
- Céc co quan, ban Bang Thanh uy;
- Chu tich, c&c PCT/UBND Thanh phd;
- Uy ban Mt tran Té qudc Viét Nam va cac to chirc
chinh tri - xa hoi Thanh phd; \
- Luu: VT. AN L,/
Pham Tan Dat




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HONG NGU Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

KE HOACH
Cii cach hanh chinh thanh phé Hong Ngw, giai doan 2021 - 2030
(Kém theo Quyét dinh 562077 /OP-UBND-HC ngay 19 thang 10 nim 2021
ciia Uy ban nhén déan Thanh pho)

Thuc hién Quyét dinh s6 1389/QD-UBND-HC ngay 11 thang 9 ndm 2021
ctia Uy ban nhan dan tinh Péng Thap, vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh
chinh tinh Pong Thap, giai doan 2021 - 2030, Uy ban nhan dan Thanh phd ban
hanh Ké hoach cai cach hanh chinh thanh phé Hong Ngu giai doan 2021 - 2030,
cu thé nhu sau:

|. MUC TIEU CUA KE HOACH
1. Muc tiéu chung

Tiép tuc Xac dinh cai cach hanh chinh 1a nhiém vu thudng xuyén, trong
tam, dot pha; muc tiéu cai cach hanh chinh thanh phd Hong Ngu giai doan 2021
- 2030 la tiép tyuc tap trung xay dung chinh quyén than thién, phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép; Xéy dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sd; nang
cao chat luong va hiéu qua thyc hién cac chi sb: Chi sd danh gia cai cach hanh
chinh, Chi so0 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cap tinh (PAPI) trén dia ban
thanh phd Hong Ngu, Chi s hai 10ng ctia ca nhan, t6 chic vé su phuc vu hanh
chinh cua co quan nha nudc (SIPAS); qua d6, tao méi truong thuan loi dé thu
hat dau tu, phat trién kinh té - x4 hoi thanh phé Hong Ngu nhanh va bén viing.

2. Muc tiéu cu thé

- Phan d4u hang nam Chi s6 danh gia cai cach hanh chinh Thanh pho tang
tir 3% dén 5% so v6i nim trude hodc nam trong 05 dia phwong c6 chi sd cao
nhat Tinh.

- Trién khai thyc hién c6 hiéu qua Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh
cong cap tinh trén dia ban thanh phdé Hong Ngu.

- Phéan d4u Chi sb hai 10ng cta ca nhan, t6 chirc vé sy phuc vy hanh chinh
cua co quan nha nudc hang nam trén 95%.

- Bén nam 2025, thanh pho Hong Ngu nam trong top 05 dia phuong duoc
danh gia thuc hién chuyén dbi sb tot nhat cua Tinh va den nam 2030 nam trong
tdp 03 dia phwong duoc danh gia thyc hién chuyén dbi sd tot nhit cta Tinh.

II. NOI DUNG NHIEM VU, MUC TIEU CU THE CUA TUNG
NHIEM VU (Theo Phy luc dinh kém)

I11. GIAI PHAP THU'C HIEN

1. Tang cudng cong tic chi dao, diéu hanh trién khai thwe hién cai
cach hanh chinh
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Tang cuong vai tro, trach nhiém, nang luc C4C co quan tham muu thuc
hién cong tac cai cach hanh chinh va cac co quan dugc giao chu tri trién khai
thuc hién cac ndi dung, nhiém vu theo Ké hoach dé ra. Phan cong rd tham
quyén, trach nhiém cu thé gitta cic co quan chu tri, co quan phdi hop trién khai
cac ndi dung cdi cach hanh chinh dé bao dam K& hoach duoc trién khai déng bo,
théng nhét theo 19 trinh va muc tiéu da dé ra.

Thi trudng cac co quan, don vi Thanh phd va Chu tich Uy ban nhan dan
cac xa, phuong chiu trach nhi¢m truc tiép chi dao théng nhét viéc thuc hién Ké
hoach trong pham vi quan 1y cua minh; xac dinh céng tac cai cach hanh chinh la
nhiém vu trong tam, xuyén sudt cua ca nhiém ky cong tac; mdi co quan, don vi,
xa, phuong xay dung Ké hoach thuc hién cu thé trong tung thoi gian, tung linh
vuc; phan cong ro trach nhiém cua tung can by, cong chuc, vién churc; tang
cudng cdng tac kiém tra, theo dbi, don ddc viéc thuc hién Ké hoach. Gan viée
danh gia két qua thue hién nhiém vu cai cach hanh chinh hang nim véi danh gia
trach nhi€ém, nang luc lanh dao, quan 1y ctia nguoi dung dau cac co quan, don vi,
xa, phuong; chu trong cong tac thi dua, khen thudng trong cai cach hanh chinh.

2. Pay manh cong tic thong tin, tuyén truyén, ning cao nhan thic
cho can b, cong chirc, vién chire, NQuoi dan, doanh nghi€p va xa hoi

Pay manh cong tac tuyén truyén, pho bién thong tin d& moi can bo, cong
chue, vién chirc va nguoi dan, doanh nghiép nhéan thic dung, dong thuan, chap
hanh cac chi truong, chinh sach, ndi dung cai cach hanh chinh véi nhiéu hinh
thirc phong phu, da dang, phu hgp vo6i tinh hinh thyc tlen Tang cuong su tham
gia ciia Uy ban Mit tran T6 qubc Viét Nam va cac to chic chinh tri - x3 hoi,
ngudi dan, doanh nghiép trong viéc giam sat, phan bién xa hoi d6i voi hoat dong
ctia cac co quan hanh chinh, doi ngii can b, cong chirc, vién chirc trong thyc thi
cong vu.

3. B tri dii ngudn tai chinh va nhan lyc cho cai cach hanh chinh

Huy dong va bé tri can bd, cong chire, vién chitc c6 ning luc to chic trién
khai thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh. Nang cao nang luc nghién ctru
va cong tac tham muu, dé xuit cla cac co quan, don vi c6 trach nhiém giap ij
ban nhan dan Thanh phé t6 chirc thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh.

Tang cuong dao tao, bdi dudng nang cao ning luyc chuyén mon, nghiép
vy, k¥ nang cho doi ngti cong chure tryc tiép tham muu nhiém vu cai cach hanh
chinh cuta céac co quan, dia phuong.

U tién bé tri di ngudn luc tai chinh dé trién khai thuc hién cac nhiém vu
cai cach hanh chinh.

4. Ting cwong ky luit, ky cwong hanh chinh gin véi tao dong lwe cai
cach trong doi ngii can bg, cong chirc, vién chirc

Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, dao duc cong vu trong dodi ngti
can bd, cong churc, vién chuc di lién véi cac chinh sach dai ngd, dong vién,
khuyén khich can bg, cong chirc, vién chirc hoan thanh tot nhiém vu, dua ra khoi
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bd may hanh chinh nhiing ngudi khong hoan thanh nhiém vu, vi pham ky luat,
mat uy tin véi nhan dan.

Tao dong luc cai cach bén trong doi ngli can by, cong chuc, vién chirc
bang nhiéu bién phap, nhu: De cao trach nhiém ca nhan trong thuc thi cong vu;
quan tAm dén nang cao quyén loi ctia doi ngii can b, cong chire, vién chic bang
chinh sach luong, thuong thoa dang; d6i méi phuong thirc danh gia can bo, cong
chire, vién chitrc dya trén két qua cong viéc; co ché, chinh sach khuyén khich vé
dao tao, boi dudng, nang cao trinh d9, nang luc va tao co hdi thang tién, phat
trién cho nhiing ¢4 nhan c6 nang luc, trach nhiém, ddi mai, sang tao trong thuc
hién cai cach hanh chinh.

5. Poi méi phwong phap theo doi, dinh gia dinh ky két qua thwe hién
nhiém vu cai cach hanh chinh; thwong xuyén khao sat sy hai long cia ca
nhan, to chirc biang nhiéu hinh thirc thich hop

Tiép tuc nghién ctru, hoan thién B¢ chi s6 theo doi, danh gia két qua cai
cach hanh chinh hang nim cua co quan, dia phuong theo hudéng toan dién, da
chiéu, cong khai, minh bach trén co s& B9 chi 80 theo d6i, danh gia két qua cai
cach hanh chinh ctia Tinh va tinh hinh thuc té cta co quan, dia phuong; ting
cuong tmg dung cong nghé thong tin, truyén thong trong danh gia.

Thudng xuyén khao sat su hai long ciia ¢a nhan, t6 chirc d6i vdi sy phuc
vu ctia co quan hanh chinh nha nudc bang nhiéu hinh thirc pht hop, chil yéu trén
linh vuc cung cdp dich vu cong... cia co quan hanh chinh nha nuéc cac cap, dé
kip thoi cung cép thong tin thudng xuyén, lién tuc vé tinh hinh phuc vu ciia cac
co quan hanh chinh dén Uy ban nhan dan Thanh phé va x4, phudng.

6.‘B§y manh ng dung khoa hoc va cong nghe, nhat 13 cong nghé thong
tin, truyén thong, cong ngh¢ so6 trong hoat dong cua co quan hanh chinh nham
nang cao hiéu qua hoat dong, chat luong phuc vu ctia cac co quan hanh chinh.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. C4c co quan, don vi Thanh pho va Uy ban nhan dén cac x4, phuwong

a) Can cir ndi dung Ké hoach nay tién hanh xay dung Ké hoach cai cach
hanh chinh giai doan 2021 - 2030 dé t6 chirc trién khai thuc hién. Pinh ky hang
quy, 6 thang, nim hodc dot xuat bao cao vé Uy ban nhan dan Thanh phd (qua
Phong Noi vu) dé theo ddi, tong hop va bao céo theo quy dinh.

b) B4 tri kinh phi dé dam bao thuc hién hoan thanh cac nhiém vu duoc Uy
ban nhan dan Thanh pho giao theo ndi dung K¢ hoach nély va K€ hoach cua co
quan, dia phuong theo tung giai doan, hang nam trong tong s6 kinh phi duoc
phé duyét.

c) Bdo dam ché (j@, chinh sach cho can bd, cong chuc thuc hién cong tac
cai cach hanh chinh, kiém soat tht tuc hanh chinh cua co quan, dia phuong theo
quy dinh cua phép luat.

2. Cac co quan, don vi Thanh phé phan cong chu tri thyc hién cac noi
dung, nhiém vu tai K& hoach nay cé trach nhiém phdi hop voi cac co quan, dia
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phuong ¢ lién quan t6 chirc xay dung Ké hoach trinh Uy ban nhan dan Thanh
pho Xem Xét, ban hanh va t6 chirc thuc hién.

3. Phong Néi vu

a) La co quan Thuong tryc tham muu Uy ban nhan dan Thanh phé t6
chtrc trién khai thyc hi¢n Ké hoach nay.

b) Chu tri phéi hop cac co quan c6 lién quan tham muu, dé xuat Uy ban
nhan dan Thanh phd, Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phd cu thé hoa thanh Ké
hoach cai cach hanh chinh hang nim cta Thanh phd; huéng dan cic co quan,
dia phuong xay dung ké hoach cai cach hanh chinh hang nam.

¢) Chu tri phdi hop voi cac co quan c6 lién quan tham muu Chu tich Uy
ban nhan dan Thanh phd trong cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh;
ph01 hop voi cac co quan, dia phuong day manh cong tac thong tin, tuyén truyén
vé K& hoach cai cach hanh chinh tinh Péng Thap va thanh phé Hong Ngu giai
doan 2021 - 2030; trién khai cac noi dung cai cach t6 chirc bod may hanh chinh,
cai cach ché do cong vu.

d) Phdi hop véi cac co quan c6 lién quan tham dinh cac ké hoach, dé an
do cac co quan dugc giao nhiém vu chu tri xay dung, trinh Uy ban nhan dan
Thanh pho xem xét, quyét dinh.

d) Huéng dan cac co quan, don vi Thanh phd va Uy ban nhin dan cac x4,
phuong xay dung bao cdo cai cach hanh chinh hang quy, 6 thang va nam hoac
dot xuat vé tinh hinh, két qua trién khai thuc hién K¢ hoach.

e) Chu tri ph01 hop cac co quan co lién quan giup Chu tich Uy ban nhan
dan Thanh phd trién khai, don ddc, klem tra két qua thuc hién cai cach hanh
chinh, cac mé hinh méi, cach lam hay vé cai cach hanh chinh cta cac co quan,
dia phuong.

g) Tham muu trién khai thuc hién Bo chi sé theo ddi, danh gid cai cach
hanh chinh d6i v&i Uy ban nhan dan Thanh phé theo quy dinh cta Uy ban nhan
dan Tinh va gitp Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phé danh gi4, xép hang két
qua thuc hién cai cach hanh chinh ddi voi cac co quan, dia phuong tryc thude
Thanh phd.

h) Thuong xuyén khdo sat sy hai 1ong cua t6 chuc, ca nhan bang nhiéu
hinh thirc thich hop; dong thoi ph01 hop trién khai thuc hién phuong phap do
ludong sy hai 1ong clia ca nhan, to chic ddi véi sy phuc vu ctia co quan hanh
chinh nha nudc do S& No1 vu chu tri thuc hién.

i) Hang nam, t6 chirc bdi dudng, tap huin hoic cir tham gia cac 16p bodi
dudng, tap huin nang cao nang luc can by, cong chirc thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh. Tang cudng dao tao, bdi dudng ning cao ning luc chuyén
mon, nghiép vu, k¥ ning va tham muu bao dam co ché, chinh sach thoa dang
d6i v6i doi ngii can bo, cong chirc chuyén trach cai cach hanh chinh cua cac co
quan, dia phuong.

’ k) Pén ném 2025, phéi hgp vO1 cac cO quan, dia phu’(mg tién hanh so két,
dén nam 2029 tién hanh tong két, danh gia két qua thuc hién K¢ hoach nay.



4. Phong Tw phap

Chu tri, phdi hop véi cac co quan c6 lién quan tham muu, dé xuit Uy ban
nhan dan Thanh phé, Chu tich ny ban nhan dan Thanh phé trién khai nhiém vu
d6i méi va nang cao chit lugng cong tac xdy dung, ban hanh vin ban quy pham
phap luat va t6 chirc thi hanh phép luat; van hanh c6 hiéu qua Co sé dir liéu ho
tich dién tir, bao dam théng nhét véi Co sé dir lidu quéc gia vé dan cu va theo
doi, téng hop viéc trién khai thuc hién nhiém vu céi cach thé ché.

5. Viin phong Héi dong nhan dan va Uy ban nhan dian Thanh phé

a) Chu tri, phdi hop voi cac co quan lién quan tham muu, dé xuat Uy ban
nhan dan Thanh phd, Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phd trién khai thyc hién
cac nhiém vu linh vuc cai cach thi tuc hanh chinh; co ché mot cira, co ché mot
ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

b) Chu tri don dbc cac co quan, dia phuong trong viéc ddi méi 18 16i,
phuong thire 1am viéc thong qua giri, nhan vin ban dién tir, xir Iy ho so cong
viéc va giai quyét thi tuc hanh chinh trén moi truong dién tir; diéu hanh dya trén
dit liéu so; theo doi, danh gia tinh hinh thuc hién nhiém vu do ﬁy ban nhan dan
Tinh, Chu tich ny ban nhan dan Tinh va Uy ban nhan dan Thanh phé, Chu tich
Uy ban nhan dan Thanh pho giao theo thoi gian thuc.

6. Phong Tai chinh - Ké hoach

a) Chu tri phéi hop véi cac co quan co lién quan ddy manh thuc hién co
ché tu chu tai chinh cta don vi su nghiép cong lap. Tham muu Uy ban nhan dan
Thanh phd, Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phd trién khai thuc hién nhiém vu
cai cach tai chinh cong trén dia ban Thanh phé.

b) Téng hop, trinh cdp c6 tham quyén bé tri kinh phi thuc hién cac nhiém
vu cai cach hanh chinh trong du toan ngan sach nha nudc hang nam cua Cac co
quan, dia phuong theo quy dinh.

7. Phong Van héa va Thong tin

a) Chu tri phdi hop véi cac co quan, dia phuong trién khai ndi dung phat
trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sd; tham muu Uy ban nhan dan Thanh phd,
Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phd chi dao cic co quan, dia phuong diy manh
viéc thyc hién giai quyét thu tuc hanh chinh qua ing dung dich vu cong truc tuyén
mure do 3, muc do 4 va buu chinh cong ich.

b) Chu tri ph01 hop trién khai thuc hién, van hanh céc ing dung, phan
mém do Tinh trién khai. Tham muu Uy ban nhan dan Thanh phé, Chu tich Uy
ban nhan dan Thanh phé trién khai thuc hién Trung tdm diéu hanh théng minh
Thanh pho.

¢) Pay manh cong tac xa hoi hoa trong cac hoat dong van hoa, thé thao va
du lich phu hop vé1 di€u kién cia Thanh pho.

d) Cép nhat thuong xuyén, kip thoi va chat luong cac bai yiét, tin tirc vé cai
cach hanh chinh dé tuyén truyén va tiep nhan y kién phdn hoi cia nguoi dan,
doanh nghiép, cac co quan, t6 chiic vé cai cach hanh chinh.



8. Phong Y té

Chu tri phéi hop véi cac co quan c6 lién quan thuc hién khao sat do luong
murc do hai long ctia nguoi dan doi vai dich vu y t€ cong do Tinh trién khai; ra soat,
lam 10 nd1 dung quan ly nha nudc vé cung cap dich vuy t€ (khi duoc yéu cau).

9. Phong Giao duc va Pao tao

a) Chu tri phdi hop voi cac co quan co lién quan va cac don vi su nghiép
gido duc cong lap trén dia ban Thanh phé trién khai thuc hién khao sat méc do
hai 1ong ctia ngudi dan ddi véi dich vu gido duc céng do Tinh trién khai; phdi
hop véi cic co quan lién quan ra soat, 1am rd ndi dung quan 1y nha nude vé cung
cap dich vu gido duc (khi dwoc yéu cdu).

b) Chu tri tham muu ddi méi to chic, quan 1y, nang cao chat luong, hiéu
qua hoat dong cua cac don vi sy nghi€p cong lap trong linh vyc gido duc va dao
tao; tham muu, dé xuat Uy ban nhan dan Thanh phd, Chu tich Uy ban nhan dan
Thanh phé chi dao ra soét, sap xép hé théng mang ludi trudng, 16p bao dam tinh
gon, hiéu qua, gan véi co ciu lai va nang cao chat lugng d6i ngii can bd quan 1y,
gido vién va ngudi lao dong cua nganh theo ndi dung Nghi quyét s6 19-NQ/TW
ngay 25 thang 10 nam 2017 Hoi nghi 1an thir siu Ban Chap hanh Trung wong
Pang khoa XII, vé tiép tuc ddi mdi hé thong to chiic va quan 1y, nang cao chat
luong va hiéu qua hoat dong ctia cac don vi sy nghiép cong lap.

10. Phong Lao dong - Thwong binh va Xa hoi

Chu tri phéi hop vai cac co quan c6 lién quan tham muu Uy ban nhan dan
Thanh pho, Chu tich Uy ban nhan dan Thanh pho trién khai cac quy dinh vé cai
cach chinh sach ti€n luong do1 voi nguoi lao dong trong cac loai hinh doanh
nghiép, chinh sach bao hiém x4 hoi va uu déi nguoti co cong; phéi hop voi Phong
Noi vu trién khai cai cach chinh sach tién luong cho can by, cong chirc, vién
chuc; ra soat, lam 16 ndi dung quan ly nha nudc vé cung cdp dich vu gido duc
nghé nghiép.

11. Phong Kinh té

Chu tri, phoi hop véi Phong Tai chinh - Ké hoach dé xuét thuc hién cac

quy dinh phap luat vé d6i méi co ché tai chinh cho hoat dong khoa hoc va cong
nghé, d6i méi sang tao.

12. Coéng an Thanh pho

Chu tri khai thac va cap nhat c6 hiéu qua Co s dit lidu qudc gia vé dan
cu, Co s¢ dit liéu can cude cong dan. Thuc hién xac thuc va dinh danh dién ti
qua Co sé dit liéu qudc gia vé dan cu thong qua Hé thong do B6 Cong an xay
dung va trién khai.

V. KINH PHI THUC HIEN

1. Kinh phi thuc hién Ké hoach ndy duogc bd tri tir ngudn ngan sach nha
nudc theo phan cap ngan sach nha nudc hién hanh.
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2. Céc co quan, dia phuong b tri kinh phi thyc hién cac nhiém vu ciia Ké
hoach nay va ké hoach cua co quan, dia phuong trong dy toan ngan sach hang nam
dugc cap co tham quyén giao.

3. Khuyén khich viéc huy dong theo quy dinh cua phap luat cac ngudn
kinh phi ngoai ngén sach d€ dam bao vi€c trién khai Ké hoach nay dat hi¢u qua
cao nhat.

Trén day 1a Ké hoach cai cach hanh chinh thanh phd Hong Ngu giai doan
2021 - 2030./.
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