
ỦY BAN NHÂN DÂN CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 
THÀNH PHỐ CAO LÃNH Độc lập – Tự do – Hạnh phúc 

  

Số:          /UBND-NV TP. Cao Lãnh, ngày  24  tháng 02 năm 2022 

V/v đẩy mạnh thực hiện công tác 

cải cách hành chính theo tinh thần 

Chỉ thị số 08/CT-UBND của Chủ 

tịch Ủy ban nhân dân Tỉnh 

 

 

Kính gửi:  

- Thủ trưởng các Phòng, Ban, Ngành Thành phố; 

- Chủ tịch Ủy ban nhân dân các xã, phường. 

 

Thực hiện Chỉ thị số 08/CT-UBND ngày 21 tháng 10 năm 2021 của Chủ tịch 

Ủy ban nhân dân tỉnh Đồng Tháp về việc đẩy mạnh thực hiện công tác cải cách hành 

chính nhà nước giai đoạn 2021 - 2030 trên địa bàn tỉnh; 

Căn cứ Quyết định số 1954/QĐ-UBND ngày 06 tháng 10 năm 2021 của Ủy ban 

nhân dân Thành phố về ban hành Kế hoạch cải cách hành chính thành phố Cao Lãnh 

giai đoạn 2021 – 2030; Kế hoạch số 03/KH-UBND ngày 11 tháng 01 năm 2022 của 

Ủy ban nhân dân Thành phố về cải cách hành chính năm 2022. 

Tiếp tục tập trung xây dựng chính quyền thân thiện, phục vụ Nhân dân, Doanh 

nghiệp; xây dựng và phát triển Chính quyền điện tử, Chính quyền số; nâng cao chất lượng 

và hiệu quả thực hiện các Chỉ số: Đánh giá CCHC (PAR INDEX), Hiệu quả quản trị và 

hành chính công cấp tỉnh (PAPI), Hài lòng của cá nhân, tổ chức về sự phục vụ của cơ 

quan hành chính nhà nước (SIPAS) và Chuyển đổi số; qua đó, tạo môi trường thuận lợi 

để thu hút đầu tư, phát triển kinh tế - xã hội của Thành phố nhanh và bền vững. Chủ tịch 

Ủy ban nhân dân Thành phố yêu cầu Thủ trưởng các Phòng, Ban, Ngành Thành phố và 

Chủ tịch Ủy ban nhân dân các xã, phường như sau: 

1. Triển khai, quán triệt, cụ thể hóa nội dung chỉ đạo của Chủ tịch Ủy ban 

nhân dân Tỉnh tại Chỉ thị số 08/CT-UBND (Đính kèm Chỉ thị) đến tất cả cán bộ, 

công chức, viên chức thuộc thẩm quyền sử dụng, quản lý. Thường xuyên thông tin, 

tuyên truyền về ý nghĩa, tầm quan trọng của cải cách hành chính và vận động Nhân 

dân hưởng ứng, tham gia, cùng chính quyền địa phương các cấp thực hiện đạt hiệu 

quả công tác cải cách hành chính. 

2. Về thực hiện một số nhiệm vụ cải cách hành chính trọng tâm năm 2022: 

a) Chủ động rà soát, kiểm tra việc bàn hành Kế hoạch CCHC năm 2022 của cơ 

quan, đơn vị (việc ban hành Kế hoạch phải dựa trên cơ sở Kế hoạch CCHC Thành phố 

, điều kiện thực tế tại cơ quan, đơn vị) và tiến hành bổ sung, sửa đổi lại Kế hoạch CCHC 

đảm bảo đạt yêu cầu, đối với Phụ lục các nhiệm vụ cụ thể phải xác định rõ mục tiêu; 

nhiệm vụ; hoạt động; sản phẩm đầu ra; phân công nhiệm vụ chủ trì, phối hợp; thời 

gian thực hiện; bố trí kinh phí. 
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b) Có phương án triển khai thực hiện công tác rà soát, đề xuất đơn giản hóa 

thủ tục hành chính đảm bảo đạt chỉ tiêu, tiến độ, yêu cầu đề ra. Việc rà soát phải 

được theo dõi, sơ kết hàng tháng để có định hướng xử lý kịp thời. 

c) Cập nhật thường xuyên, niêm yết công khai đúng quy định (niêm yết tại Bộ phận 

Một cửa và trang thông tin điện tử của cơ quan, đơn vị) các thủ tục hành chính thuộc thẩm 

quyền giải quyết được Ủy ban nhân dân Tỉnh công bố. 

d) Giải quyết thủ tục hành chính theo cơ chế một cửa, một cửa liên thông cho 

tổ chức, cá nhân đúng thẩm quyền, đúng quy định, tỷ lệ đúng hạn đạt trên 96%. 

Nghiêm túc vận hành phần mềm một cửa điện tử, không để xảy ra tình trạng quá 

hạn, trễ hạn trên phần mềm. 

đ) Ứng dụng tốt công nghệ thông tin, các phần mềm hỗ trợ (phần mềm quản 

lý lịch công tác, quản lý văn bản, phần mềm giao việc,….) trong hoạt động quản lý, 

điều hành và thực thi công vụ. 

e) Tích cực nghiên cứu chuyên môn, vận dụng kinh nghiệm thực tiễn từ đó đề 

ra các sáng kiến mới, cách làm hay trong cải cách hành chính để góp phần nâng cao 

chất lượng công tác cải cách hành chính tại cơ quan, đơn vị. Duy trì và thực hiện tốt 

việc nhân rộng thực hiện các mô hình đã được Ủy ban nhân dân Thành phố quyết 

định nhân rộng tại Quyết định số 2494/QĐ-UBND1. 

g) Tăng cường công tác tuyên truyền, thông tin về cải cách hành chính bằng 

nhiều hình thức thích hợp để cán bộ, công chức, viên chức và Nhân dân biết và thực 

hiện, chú trọng tuyên truyền, vận động, hướng dẫn Nhân dân sử dụng dịch vụ công 

trực tuyến mức độ 3, 4. Chỉ đạo cán bộ, công chức, viên chức khi có yêu cầu thực 

hiện thủ tục hành chính phải sử dụng dịch vụ công trực tuyến mức độ 3, 4 (đối với 

các thủ tục hành chính được cung ứng mức độ 3, 4). 

h) Khẩn trương xử lý dứt điểm tài liệu tồn đọng, tích đống; lập hồ sơ công 

việc và nộp vào lưu trữ cơ quan, lưu trữ lịch sử đối vơi những công việc đã hoàn 

thành xong; mở hồ sơ công việc năm 2022; thực hiện tốt nhiệm vụ văn thư, lưu trữ 

năm 2022. 

i) Thực hiện đầy đủ, đúng quy đinh các chế độ thông tin, báo cáo về cải cách 

hành chính, kiểm soát thủ tục hành chính định kỳ, đột xuất theo yêu cầu của Ủy ban 

nhân dân Thành phố. 

3. Văn phòng HĐND và UBND Thành phố, Phòng Nội vụ Thành phố, Phòng Tư 

pháp Thành phố, Phòng Văn hóa và Thông tin Thành phố, Phòng Tài chính – Kế hoạch 

Thành phố căn cứ chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn được giao tiến hành theo dõi, đôn 

đốc, kiểm tra và chủ động, phối hợp trong tham mưu, đề xuất Ủy ban nhân dân Thành 

phố cải thiện chất lượng nhiệm vụ cải cách hành chính do cơ quan phụ trách, báo cáo kết 

quả theo dõi thực hiện và tham mưu thực hiện định kỳ hàng quý tại cuộc họp giao 

ban cải cách hành chính do Ủy ban nhân dân Thành phố tổ chức. 

 
1 Quyết định số 2494/QĐ-UBND ngày 25 tháng 11 năm 2021 của UBND Thành phố  về việc ban hành Kế hoạch thực hiện 

nhân rộng các mô hình cải cách hành chính trên địa bàn thành phố Cao Lãnh năm 2021 và các năm tiếp theo 
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4. Thủ trưởng các cơ quan, đơn vị chịu trách nhiệm trước Ủy ban nhân dân Thành 

phố, Chủ tịch Ủy ban nhân dân Thành phố về kết quả thực hiện nhiệm vụ cải cách hành 

chính tại cơ quan, đơn vị mình, đặc biệt là tình trạng trễ hạn, quá hạn hồ sơ (thực tế và 

trên phần mềm một cửa); thực hiện thông tin, báo cáo không đảm bảo; kết quả rà soát 

thủ tục hành chính không đảm bảo chỉ tiêu, yêu cầu đề ra… 

Yêu cầu Thủ trưởng các Phòng, Ban, Ngành Thành phố và Chủ tịch Ủy ban 

nhân dân xã, phường thực hiện nghiêm nội dung Công văn này. Trong quá trình thực 

hiện có khó khăn, vướng mắc, các đơn vị báo cáo Ủy ban nhân dân Thành phố (qua 

phòng Nội vụ) để chỉ đạo tháo gỡ kịp thời./. 

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- Chủ tịch, các Phó Chủ tịch UBND TP; 

- Lưu: VT, NV. 

CHỦ TỊCH 

  

 

 

 

Võ Phan Thành Minh 
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