UBND TINH BPONG THAP  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO LAO PONG — TB&XH Déc 1ap — Tw do — Hanh phic
S6: 39  /KH-SLBTBXH bong Thap, ngay 09 thang 4 nam 2021
KE HOACH

Cai thién Chi s Cai cach hanh chinh nim 2021

Can ctr Quyét dinh s6 151/QD-UBND-HC ngay 02/02/2021 cia UBND
Tinh vé phé duyét va cong bb Chi s6 danh gia Cai cach hanh chinh nam 2020 caa
cac sa, nganh tinh va Uy ban nhan dan cap huyén trén dia ban tinh, S¢ Lao dong
— Thuong binh va X4 hoi xép 17/17 so, ban, nganh tinh véi chi s dat 74,12%,
giam 02 bac va giam 0,8% so v4i nam 2019.

Thuc hién chi dao cua Chu tich UBND Tinh tai Cong vin s 74/TB-
VPUBND ngay 29/3/2021 thong bao két luan tai Hoi nghi cong bd két qua danh
gia DCCI; Chi s cai cach hanh chinh, Chi sé hai 1ong nam 2020 va trién khai
nhiém vu cai cach hanh chinh nim 2021. Nham kip thoi khic phuc nhitng han
ché, phat huy nhiing mat dat dugc va co giai phap cai thién chi sé nam 2021, S
Lao dong — Thuong binh va Xa hoi xay dung ké hoach thuc hién nhu sau:

I. MUC TIEU
- Cai thién nhiing tiéu chi, tiéu chi thanh phan con han ché chua dat yéu
cau, tiep tuc duy tri va phat huy nhiing tiéu chi, tiéu chi thanh phan dat diém tot.
- Phan dé4u dé Chi s6 Cai céch hanh chinh cua S¢ Lao dong — Thuong binh
va Xa hoi nam 2021 dat chi so6 tir 80% tro Ién.
I1. NHUNG HAN CHE TRONG NAM 2020
1. Cong tac chi dao diéu hanh CCHC

- Thuc hién ché d6 bao céo, kiém tra, tuyén truyén CCHC do thuc hién
chua dam bao theo quy dinh.

- Ngi dung 1.6 Thuc hién cac nhiém vu dwwoc UBND Tinh, Chu tich UBND
Tinh giao. Nam 2020, S¢ Lao dong — Thuong binh va Xa hoi dugc giao 39 nhiém
vu trén phan mém, c6 12 vian ban giai quyét sém han (30,77%), 26 vin ban giai
quyét dung han (66,67%) va 01 van ban giai quyét tré han (2,56%). Pon vi c6
van ban giai quyét tré han 13 Phong Lao dong — Viéc lam — Bao hiém.

- Noi dung 1.8 Van thw luu tric. SO hién chua thuc hién duoc cong tac lap
hd so cong viéc va xir ly tai lidu ton dong tich dong, nguyén nhan do cac phong
chuy&n mdn khéng thyc hién cong tac l1ap hd so cong viéc, giri tai liéu luu trit va
giai quyét tai liéu ton dong tich déng tai kho Iuu trit cia don vi.

2. Cai cach tha tuc hanh chinh

- Ngi dung 3.3.2 Mic d@g hoan thanh ké hogch ra sodt TTHC. Nam 2020,
S¢ Lao dong — Thuong binh va Xa hoi da ra soat tong s6 60/145 TTHC. Trong
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d6, s6 TTHC kién nghi giit nguyén 1a 48 thu tuc, kién nghi don gian hoa 12 thu
tuc chiém ti 16 20% trén tong sé6 TTHC d3 ra soat va chiém 8,3% trén tong sd
TTHC thudc linh vuc lao dong, ngudi ¢ cdng va x& hoi. Tong chi phi tiét kiem
du kién sau don gian héa 1a 640.905.000 ddng. Tuy nhién, chua dat ty 16 20%
TTHC theo Ké hoach s6 276/KH-UBND ngay 12/12/2019 ctia UBND Tinh.

- Néi dung 3.2.5 Két qua giai quyét thu tuc hanh chinh. Nam 2020, So tiép
nhan 1.480 h6 s0, trong d6 co 1.463 ho so duoc giai quyét trude han, 17 hd so
dang gial quyét, khdng c6 ho so tre han, qua han. Tuy nhién, c6 7% hd so giai
quyét tré han trén hé théng phan mém mot cua.

3. Cai cach to chirc bd may hanh chinh

Ngi dung 4.1.2 Thuc hién quy dinh Vé co cdu $é lwong lanh dao tai cdc co
quan hanh chinh. Theo d6, S& thuc hién chua dung quy dinh vé co cau s6 luong
lanh dao cap phong thudc sé va twong duong, cu thé So ¢ 01 Phong chuyén mén
c6 s6 luong lanh dao cao hon sé luong chuyén vién 14 Phong Lao dong — Viéc
lam — Bao hiém 05 bién ché (03 lanh dao, 02 chuyén vién).

4. Xay dwng va nang cao chat hrgng ddi ngii can b, cdng chiic, vién chirc

S& con mot sb han ché trong thuc hién quy dinh vé tuyén dung cong chic,
vién chuec tai co quan, don vi truc thudc; bo nhiém vi tri 1anh dao tai co quan; dao
tao, boi dudng can bo, cong chuc, vién chuc.

5. Hién dai hoa hanh chinh

Noi dung con han ché 1a ty 16 TTHC cung cép truc tuyén mirc 3, 4, qua
dich vu buu chinh cong ich c6 phat sinh hd so trong nim. Ly do: nguy@n nhan
khach quan 1a do c4 nhan va t6 chirc khéng dang ky thuc hién TTHC qua hinh
thire dich vu cong truc tuyén va qua dich vu buu chinh cong ich, ma chu yéu tap
trung thuc hién truc tiép tai Trung tam Kiém soat TTHC va phuc vu hanh chinh
cong Tinh; nguyén nhan chu quan 1a do cac phong chuyén mon chua tham muu,
dé xudt cac hinh thirc tuyén truyén, van dong ca nhan va to chtc tham gia thuc
hién TTHC qua dich vu cong truc tuyén va buu chinh cong ich hiéu qua.

I11. NHIEM VU, GIAI PHAP

(Phu luc kém theo)

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Trudng cac phong chuyén mon, thu truong cac don vi truc thudc:

- Can ctr ké hoach nay, thuc hién day du, c6 hiéu qua cac noi dung thanh
phan caa Chi s6 cai cach hanh chinh theo nhiém vu dugc phan cong tai Muc 11
Hang quy béo céo két qua thuc hién cling véi Bao céo cai cach hanh chinh vé So
(qua Vin phong dé tong hop).
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- Tiép tuc duy tri nhiing két qua da dat duoc cua cac tiéu chi, tiéu chi thanh
phan cua Bo Chi so cai cdch hanh chinh va thuc hién dtng cac noi dung thudc
nhiém vu, linh vuc phu trach.

2. Van phong S& chu tri, phdi hop cac phong chuyén mén, don vi truc
thudc td chire trién khai thuc hién va theo ddi, don déc viéc thuc hién ké hoach
nay; dinh ky hang quy c6 trach nhiém ra soét ting chi tiéu, timg diém sb va cac
tai liéu kiém ching ¢ lién quan.

Trong qué trinh thuc hién, co kho khin, vuéng mac, cac phong chuyén
mon, don vi truc thudc lién hé Van phong So dé duoc hudng dan va giai quyét
Kip thoi./.

Noi nhan:

- UBND Tinh;

- S& Noi vy;

- Lanh dao So;

- Cac phong CM, bVTT S¢;
- Luu: VT, VP.

Pham Viét Cong



(Kém theo Ké hoach sd: 39

Phu luc
NHIEM VU, GIAI PHAP CAl THIEN CHI SO CAlI CACH HANH CHINH NAM 2021

IKH-SLDTBXH ngay 09 /4/2021 cua So Lao dong — Thwong binh va Xa hoi)

. PON VI THUC - . < A PHOI HOP
TT NOI DUNG HIEN MUC TIEU/GIAI PHAP THUC HIEN THUC HIEN
1 | Céng tac chi dao diéu hanh CCHC
1.1 | Ké hoach CC!*C Xay dung ké hoach, bdo cdo va tién hanh kiém tra
1.2 | Thuc hién ché d6 bao cao CCHC CCHC trong ndi bd co quan, don vi truc thudc,
1.3 | Cong tac kiém tra CCHC kiém tra theo nganh quan ly
‘ Thuong xuyén gui tin, bai, phong sy vé Vin
1.4 | Cong tac tuyén truyen CCHC phong dé dang tai trén Trang Thong tin dién tu
cua So
, Theo ddi, don doc viéc thyc hién CCHC. Qua do, | .
1.5 | Sang kién, giai phap mai trong CCHC o | d& xuét cac sang kién, giai phap, md hinh, cach | Cac phong chuyén
Van phong 8¢ | 1am mei trong qua trinh thuc hién CCHC tai S& mor;,h don ;{ truc
o . - - uoc So
Thuc hién cac nhiém vu dugc UBND Tinh, Thuc hign Ca‘i”h"?f“ vu fiuqc ;UBNP Tmh, Chu
1.6 . , . tich UBND Tinh giao trén phan mém. Béo céao
Chu tich UBND Tinh giao , e :
dung thoi gian quy dinh
Thyc hién 1ap danh muc ho so, ho so cong Viéc
theo Nghi dinh so 30/2020/ND-CP  ngay
1.7 | Van thu luu trir 05/3/2020 cua Chinh phu vé cong tac vén thu;
phoi hop xu ly tai liéu ton dong tich dong tai co
quan
2 | Hoan thién va to chic thuc hién hé théng vin ban phap quy
21 Tién d6 xay dung vian ban QPPL theo quy Nghién cuiu, xay dung du thao van ban QPPL dat

dinh

tién do do co quan c6 tham quyén phan cong soan




2.2

Tuén tha quy trinh, tha tuc xay dung van ban
QPPL theo quy dinh

Céc phong
chuyén moén, don

thao va tuan thu quy trinh, tha tuc xay dung van
ban QPPL theo quy dinh

Céc phong chuyén
mon, don vi1 truc

vi truc thuoc So thudc So
3 | Cai cach tha tuc hanh chinh
3.1 | Cap nhat, cong bé, cong khai TTHC g]ip C”tr;]%tr’n"h”h;nui'?'nDl Tinh ban hanh TTHC
Cac phong octhamquychquanly
chuyén mon: Cha tri tham muu, don doc, kiém tra viéc thuc
3.2 | Thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong G'.aAO duc nghe hién co ché mot cira, mot cura lién thong trong glal
nghiép; Lao dong quyét TTHC cuia nganh, dam bao viéc giai quyét
— Vigc lam — Béo | dung han
hjém; I\{gUGi co X_é}y dyng ké hoach hoat dong va tryyé_rl thong | van phong S6
w cong, Baotrova | kiém soat TTHC; don dbc, nhac nhé viéc thuc
3.3 | Thuc hién kiém soat TTHC Phong, chong t€ | hign ra soat TTHC 30% TTHC thugc tham quyén
nan xa hoi; Tre | giai quyét va c6 kién nghi don gian it nhat 10%
em \_’ﬁ Binh d'c:mg TTHC ra soat. Bao cao dung thoi gian quy dinh
Cong tac tiép nhan, xu Iy phan &nh, kién nghi g.'ok']’ Trung t?\Tn T6 chuc thyc hién vigc tiép nhan phan anh, kién
3.4 | cuacanhan, té chic ddi véi TTHC thuge tham | =" V¥ VISETAM 1 nghi cua c4 nhan, t6 chirc thugc tham quyén giai
quyen giai quyet quyet cua S¢ va caa Tinh ding quy dinh
4 | Cai cach té chirc b may hanh chinh
Tham muu sap xép t6 chirc bo may va kién toan
41 Thyc hién quy dinh cua UBND Tinh va huéng chirc ndng, nhiém vu cua cac phong chuyén man,
"™ | dan cua céac b, nganh vé t6 chac bo may don vi tryc thugc S&; thyc hi¢n ding co cau so | Cac phong chuyén
Vin phong S¢ | luong lanh dao don vi mon, don vi truc
ién du i 5 S thuoc So
Thyc hién quy dinh vé str dung bién ché duoc T.I}am e thyc t"@n (\iun;g quy dinh Ve su du_rlg '
4.2 bién che hanh chinh va so6 lugng nguoi lam viéc

cap c6 tham quyeén giao

trong cac don vi Su nghiép truc thugc So




Thuc hién kiém tra dinh ky cac nhiém vu di duoc
phén cap cho cap huyén, xa, cac don vi truc

2.3 | Thuc hien phan cin quan 1v Céc phong thugc; danh gia két qua thuc hién, nhiing wu diém,
' : NP Pq y chuy&n mon har) ché kip thoi tham muu Lanh dao S¢ chi dao
khac phuc xr 1y, dé xuat cac giai phap. Bao céao
nam vé UBND Tinh
5 | Xay dwng va nang cao chat lweong ddi ngii can bd, cdng chikc, vién chirc
g 1 | Thuc hién co cau cong chuc, vién chac theo Tham muu thuc hién co cau cdng chuc, vién chuc
i tri viéc lam theo vi tri viéc lam
59 Cong tac quan ly, st dung ddi ngli can bg, Tham muu cong tac quan ly, sir dung doi ngii can
"~ | ¢dng chuec, vién chic b9, cdng chuc, vién chuc
Theo ddi, kiém tra viéc thuc hién tuyén dung
= : A bR A . cdng chirc, vién chirc tai cac phong chuyén mon
5.3 Thuc hién quy dinh vé tuyen dung cong chic, va don vi truc thuoc dung quy trinh, quy dinh.

vién churc tai co quan, don vi truc thuc

5.4

Thuc hién quy dinh vé bé nhiém vi tri 1anh dao
tai cac co quan hanh chinh

5.5

Panh gia, xép loai chat lugng cong chirc, vién
chuc, nguoi lao dong

Vian phong S&

Céc don vi thuc hién va bao céo vé Van phong S&
nam, tham muu chi dao

Theo dbi, kiém tra viéc bo nhiém lanh dao cap
phong thudc S& va lanh dao, 1anh dao cap phong,
khoa tai cac don vi truc thuoc; kip thoi chan
chinh, khic phuc nhitng truong hop bo nhiém
thiéu chuan, sai quy dinh. Pam bao cong tac b
nhiém lanh dao cap phong, don vi truc thudc va
lanh dao cip phong, khoa don vi truc thudc dung
quy dinh

Thuc hién trinh ty, thu tuc danh gia, phan loai
cong chuc, vién chirc theo quy dinh; can bo, cong
chte, vién chac chap hanh tot ky luat, ky cuong
hanh chinh

Céc phong chuyén
mon, don vi truc
thudc So




5.6

Thuc hién ké hoach dao tao, boi dudng cong
chuc, vién chac

Pam bao hoan thanh 100% ké hoach dé ra

Cai cach tai chinh céng

6.1

Thuc hién va bao céo thuc hién co ché tu chu,
tu chiu trach nhiém vé sir dung kinh phi quan
ly hanh chinh tai S& va cac don vi truc thuoc

6.2

Thuc hién tiét kiém kinh phi hanh chinh, ting
thu nhap trong co quan

Ph(‘)ng Tai chinh
— Ké toan So

6.3

Thuc hién chuyén d6i don vi su nghiép cong
lap truc thudc do ngan sach bao dam chi
thuong xuyén sang don vi Su nghi¢p truc
thudc tu bao dam mot phan chi thuong xuyén
hoac tu bao dam chi thuong xuyén

Céc phong
chuyén moén, don
vi truc thuoc S&

6.4

Thuc hién quy dinh vé phan phdi két qua tai
chinh hoic sir dung kinh phi tiét kiém chi
thuong xuyén trong nam tai cac don vi su
nghié¢p cong lap

Cac don vi truc
thudc So

Céac phong chuyén
mon, don vi truc
thuoc So

Hién dai hoa nén hanh chinh

7.1

Ung dung cdng nghé thong tin cua tinh

Vian phong S¢

Tham muu thuc hién 100% ké hoach cong nghé
théng tin cua tinh; thuc hién trao doi vin ban dién
tir (chit ky s6) trén phan mém quan 1y van ban va
diéu hanh; can bo, cdng chtc, vién chic st dung
thu dién tir céng vu trong trao d6i cong viéc;
Trang thong tin dién t& caa So duoc thyc hién
theo quy dinh tai Nghi dinh 43/2011/ND-CP cua
Chinh phu

Céc phong chuyén
mon, don vi1 truc
thudc So




7.2

Van hanh phan mém mét cira dién tir ding quy
trinh

Céc phong
chuyén moén, don
vi truc thuoc So

Van hanh phan mém mot cira dién tir dung quy
trinh

7.3

Cung cép dich vy cong truc tuyén

7.4

Thuc hién tiep nhan ho so, tra ket qua giai
quyet TTHC qua dich vu buu chinh cong ich

Céc phong
chuy&n mon:
Gi4o duc nghé
nghiép; Lao dong
—Viéc lam — Bao
hiém; Nguoi co
cdng; Bao trg va
Phong, chéng té
nan xa hoi; Tre
em va Binh dang
gidi; Trung tam
Dich vu viéc lam

Tham muu dé& xuit cung cép dich vu cong truc
tuyén muc d6 3, 4; Tuyén truyén, phd bién cho
can b, cdng chic, vién chirc, to chirc va cong dan
biét, thuc hién

Tich cyc tuyén truyén, pho bién dé t6 chuc, cong
dan biet, thuc hién

Vian phong S¢&

7.5

Ap dung, duy tri va cai tién va tu cong b6 Hé
thong quan ly chat lugng theo tiéu chuan 1SO
9001:2015 trong hoat dong cua co quan

Vian phong S&

Cong b kip thoi hé thong quan ly chat lwong phi
hop tiéu chuan ISO 9001:2015 &p dung tai co
quan; xay dung ké hoach kiém tra, danh gia noi
b6 hang nam; thuong xuyén cap nhat tai liéu, diéu
chinh, xay dung mai cac quy trinh 1SO theo su
thay d6i cua TTHC

Céc phong chuyén
mon, don vi1 truc
thudc So
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