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Viéc tang cwong sir dung dich vu cong tryee tuyén
va dich vu buu chinh cong ich dé phong, chong dich COVID-19

Thuc hién chi dao cua Uy ban nhﬁn dan Tinh tai Cong van s6 30/UBND-
KSTTHC ngay 01 thang 7 nam 2021 v& vi¢c tang cuong thuc hién thu tyc hanh
chinh qua dich vu cong truc tuyén va dich vu buu chinh céng ich.

Pé tao diéu kién thuén tién, nhanh chong cho td chuc, cong dan thuc hién
thil tuc hanh chinh trong tinh hinh phong, chéng dich COVID-19; han ché di lai,
khong tu tdp dong ngudi noi cong cong, gbp phan vao cude chién chéng dich
COVID-19 theo chi dao cua Chinh phu va khéc phuc han ché qua kiém tra ndi bo
cong tac cai cach hanh chinh nim 2021; S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich khuyén
khich cac co quan, t6 chic, doanh nghiép, ¢4 nhan trén dia ban Tinh st dung dich
vu cong truc tuyén va dich vu bwu chinh cdng ich dbi v6i cac thi tuc hanh chinh
thudc thim quyén giai quyét ciia S& Vin hoa, Thé thao va Du lich nhu sau:

Khi ¢6 nhu cau nop hd so truc tuyén hodc ndp ho so qua dich vu buu chinh
cong ich, cac co quan, t6 chiic, doanh nghiép, ca nhan trén dia ban Tinh chuan bi hd
so du thanh phan theo quy dinh (Quyét dinh sé 733/0D-UBND-HC ngay 14 thang
6 nam 2021, Chii tich Uy ban nhdn ddn tinh da ky vé cong bé Danh muc thii tuc
hanh chinh va Quy trinh ngi b gidi quyét thi tuc hanh chinh thugc tham quyen
giai quyet ciia S6 Van héa, Thé thao va Du lich, UBND cdp huyén, UBND cdp xd
tinh Pong Thap'); ndp theo hudng dan tai Muc Thii tuc hanh chinh cia Trang
thong tin dign tr cia S& Van hoa, Thé thao va Du lich tai dia
chi https://svhttdl.dongthap.gov.vn.

1. Thue hién nép hd so qua dich vu cong true tuyén mire do 3,4

Pé sir dung dich vu cong truc tuyén muc do 3,4 cac co quan, to chirc, doanh
nghiép, ca nhan thuc hién cac budc sau:

Buwéc 1. Truy cip vao truy cdp vao trang Dich vu céng ciia tinh Pong Thap
tai dia chi http://www.dichvucong.dongthap.gov.vn.

Hodc Trang thong tin dién tor cua S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich tai dia

chi https://svhttdl.dongthap.gov.vn/ vao “Céng dich vu céng truc tuyén”.

! Theo Quyét dinh s6 733/QD-UBND-HC ciia UBND Tinh, trong d6: thi tuc hanh chinh cAp Tinh: 120; thi tuc
hanh chinh cap huyén: 20 va thu tuc hanh chinh cap xa: 07


https://svhttdl.dongthap.gov.vn/
http://www.dichvucong.dongthap.gov.vn/
https://svhttdl.dongthap.gov.vn/

Bwéc 2. Thuyc hién thao tac “Pang nhap” tai khoan hodc “Pang ky” (néu
ban chua c6 tai khoan).

Budc 3. Chon muc “Thu tuc hanh chinh” va chon co quan quan ly “So Van
hoa, Thé thao va Du lich”.

Buwéc 4. Chon muc “Ngp hé so” (cudi dong) tén thu tuc can dang ky.

Buéc 5. Cung cip day du thong tin va dinh kém file theo yéu cau hd so thi
tuc hanh chinh.

Buwde 6. Nop ho so dién tir tai muc “Gui ho so”.

* P6i voi mé hinh két hop dich vu cong trwe tuyén véi dich vu bwu chinh
cong ich

- Sau khi thyc hién Buéc 5, t6 chirc, cong dan c6 nhu cau ding ky qua dich
vu buu chinh cong ich thi chon “Dang ky thu ho so tai nha” hodc “Nhan két qua tai
nha” va tiép tuc thuc hién Budc 6 “Gui ho so™.

- Truong hop dd ndép hd so truc tuyén nhung chua ding ky dich vu buu
chinh cong ich thi to chirc, cong dan c6 thé dang ky yéu cau nay thong qua Tong
dai Thong tin dich vu cong 1022 hodac Bo phan Mot ctra hodc Buu dién cac cac
trén dia ban Tinh s& chiu trach nhiém chuyén thong tin ding ky cung cip dén Buu
dién cung cap thyc hién.

~ (Xem video huong din dang ky tai khoin va ndp ho so truc
tuyen tai dia chi: https://lwww.youtube.com/watch?v=D14glFpaeGo)

2. Nop ho so va nhin két qua qua dich vu buu chinh cong ich va dich vu
hen gio’ thwe hién thi tuc hanh chinh

Péi voi Nop ho so va nhén tra két qua thi tuc hanh chinh qua dich vu buu
chinh c6ng ich, cac co quan, t6 chirc, doanh nghiép, ca nhan lién hé Buu dién gan
nhat trén dia ban dé nop hd s0 tai Trung tam Kiém soat thu tuc hanh chinh va Phuc
vu hanh chinh céng Tinh, sé 85 duong Nguyen Hu¢, Phuong 1, thanh phd Cao
Lanh, tinh Péng Thap va lién h¢ nhan két qua qua buu dién qua sb dién thoai
02773 898 961. Hoac lién hé sd dién thoai (02773 871 171) dé duge Buu dién tinh
Pdng Thap hudng dan cu thé. Ddi véi truong hop ndy, cic co quan, to chire, doanh
nghiép, c4 nhan nhan két qua qua buu chinh cong ich s& chiu phi thu chuyén phat
theo quy dinh cua buu dién.

Cac co quan, t6 chirc, doanh nghlep, ca nhan co6 thé lién hé Tong dai 1022 -
Di dong goi s6: 0277 1022, dé nodi may dén Trung tdm Kiém soat thi tuc hanh
chinh va Phuc vu hanh chinh cong dé nim thong tin trude khi dén truc tlep, tranh
tinh trang tap trung dong nguoi cuc bd cod thé xdy ra.

3. Huéng din tra ctru tién dd thwe hién thi tuc hanh chinh qua Cong
dich vu cong qudc gia va Cong dich vu cong tinh Pong Thap (Kém theo
Infographic vé Huéng dan thiee hién tra ciru).



Néu gap kho khan, vudng mac trong viéc Nop 1}6 s0 truc tuyén, vui long lién
hé Van phong Séque“m hoa, The tllao va Du lich qua s6 dién thoai: 02773 851 869 -
02773 874 728 d¢ dugc hudng dan, giai dap./.
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- VPUBND Tinh; PH() GI AM D()C

- Cé4c sé va co quan ngang sd;

- Trung tdm KSTTHC va PVHCC Tinh; 7

- UBND huyén, thanh phé;

- Phong VHTT huyén, thanh ph;

- Lanh dao S& (dé b/c);

- Phong chuyén mon, PVSN thude So;

- Céac Doanh nghiép trong va ngoai Tinh;
- Website S¢ (thong bao);

- Lvu: VT (KD).

Ng6 Quang Tuyén
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